Politique Qualité

Le contexte

Dans un contexte international instable, la décroissance du marché automobile et une
concurrence de plus en plus accrue, la maitrise de la qualité et de la production représente un
enjeu stratégique essentiel pour assurer la pérennité de notre entreprise.

Alarecherche continue de la performance et conscients des nouveaux défis qui nous attendent,
nous sommes en mesure de proposer des solutions pertinentes et agiles tout en assurant la
qualité des produits livrés.

Notre capacité d'adaptation, alliée a notre savoir-faire et a nos compétences techniques, nous

permet d'accompagner nos clients dans leur développement et leurs évolutions
technologiques.

La politigue

Notre politique qualité ainsi que notre systeme de management de la qualité s'inscrivent donc
dans une logique d'amélioration continue et d'engagement collectif pour satisfaire aux
exigences applicables. Il est régulierement audité pour surveiller sa conformité aux normes pour
lesquelles I'entreprise est certifiée.

Les principaux engagements de I'entreprise sont les suivants :

Satisfaire les exigences clients notamment en termes de qualité et de délais

Définir et piloter des indicateurs pour répondre aux objectifs qualité fixés

Définir une organisation basée sur une approche processus

Donner a ces processus les ressources nécessaires pour un fonctionnement optimal

Impliquer chaque collaborateur dans sa mission

¢ ¢ 4 & ¢ ¢

Décider de toute action d'amélioration nécessaire et en suivre 'efficacité

L’'entreprise se fixe comme axes d’excellence :

# La montée en compétences de nos équipes a travers notre plan de formation

“+ La performance industrielle permettant de développer les marchés existants et d'en
acquérir de nouveaux

# L'innovation et la recherche de produits techniques a forte valeur ajoutée (usinage,
soudage, rectification...)

# La réponse satisfaisante aux exigences de propreté
La stabilité de nos process, I'acquisition & I'exploitation de nos données

4 |'automatisation de nos contrdles & de nos tris
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